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§ 1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng polegajacych
na udostepnieniu okreslonych funkcjonalno$ci Aplikacji DocsQuality (dalej jako
»Aplikacja” lub ,DocsQuality”), tj. rozwigzania informatycznego, w ramach ktérego w
formule zarejestrowanego Konta Klienta mozliwe bedzie weryfikowanie jakosci
(czytelnosci) dokumentu cyfrowego, tj. przy wykorzystaniu narzedzia widzenia
maszynowego oraz Al wykrywanie podstawowych niedoskonatosci poszczegélnych
stron dokumentu cyfrowego lub zdigitalizowanego dokumentu pisemnego (dalej jako
,Ustuga”).

Dostep do Aplikacji i swiadczenie Ustugi mozliwe bedzie wedtug wyboru klienta:
poprzez strone internetowa w domenie docsquality.com (DocsQuality Online) lub jako
aplikacje stand-alone, instalowang z wykorzystaniem dedykowanego Klientowi klucza
licencyjnego (DocsQuality Offline), lub poprzez ustuge w chmurze obliczeniowej
Microsoft Azure (DocsQuality Cloud). W kazdym przypadku jednak korzystanie z Ustugi
wymaga zatozenia i obstugi przez klienta sprofilowanego konta w serwisie na stronie
internetowej DocsQuality.pl (dalej jako ,Serwis”),

Administratorem Serwisu i $wiadczgcym Ustugi jest Inero Software Sp. z 0.0. z siedzibg

przy ul. Trzy Lipy 3, w Gdansku (80-172), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod

numerem KRS 0000704853, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w

Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o Kkapitale

zakladowym w kwocie 6650,00 PLN, w petni optaconym, posiadajgca numer
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10.

identyfikacji podatkowej NIP: 5833272707 oraz numer REGON: 368800280 (dalej jako
,Ustugodawca”).

Adres poczty elektronicznej do kontaktow z Ustugodawcg w sprawach, ktére wigza sie z
$wiadczeniem Ustug w ramach Serwisu: support@docsquality.com

Niniejsze postanowienia stanowg regulamin (dalej jako ,Regulamin”) w rozumieniu art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t,j. Dz. U. z
2019, poz.123 - dalej jako ,Ustawa”), do ktorego zastosowanie znajduje prawo polskie.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniana nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
pod adresem https://docsquality.com w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, w dowolnym momencie korzystania.

Ustugodawca jest rowniez administratorem danych osobowych przetwarzanych w
ramach Serwisu, w rozumieniu art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, dalej jako ,RODO").

Odbiorca Ustug jest podmiot, ktéry podat swoje dane jako odbiorca Ustugi i zarejestrowat
konto w Serwisie (dalej jako ,Klient”). Kazda osoba fizyczna dopuszczona przez Klienta
do korzystania funkcjonalno$ci Aplikacji lub zarejestrowanego Konta w Serwisie staje sie
uprawnionym uzytkownikiem (dalej jako ,Uzytkownik”), ktéry jest odbiorca
Swiadczenia Ustugi po stronie Klienta. Wobec Ustugodawcy dziatanie lub zaniechanie
dziatania Uzytkownika jest rownoznaczne z dzialaniem lub zaniechaniem Klienta.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Klient winien zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem i wyrazi¢ zgode na jego obowigzywanie. Uzytkownik powinien zapoznac
sie z Regulaminem, ktéry pozostanie dostepny przez caty okres korzystania z Aplikacji.

Pozostate definicje:

1)  Administrator Danych Osobowych - Ustugodawca, ktéry decyduje o celach i
srodkach przetwarzania danych osobowych w ramach Serwisu, z ktérym mozna
sie kontaktowa¢ na pomocg poczty elektronicznej pod adresem: support
@docsquality.com lub pod adresem siedziby wskazanym w punkcie 3 powyzej.

2) Hasto - ustalony przez Klienta unikalny cigg znakéw literowych, cyfrowych lub
innych, (zawierajacy co najmniej 8 znakéw, w tym co najmniej jedna cyfre, jedng
wielka litere oraz znak specjalny), umozliwiajacy mu dostep do Konta;

3) Konto - cze$¢ Serwisu dostepna wylgcznie po zalogowaniu, umozliwiajaca
identyfikacje Klienta (wprowadzone przez Klienta dane) oraz dostep do
przyznanych mu uprawnien (uzycie przyznanego mu Kklucza licencyjnego i
weryfikacji dokumentéw w ramach wybranego Planu Abonamentowego), wraz z
podgladem stanu dotychczas zweryfikowanych przez Aplikacje stron
dokumentéw, do ktérej dostep pozostaje zabezpieczony Hastem i Loginem;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Login - ciag znakéw (e-mail) przypisany do identyfikacji Klienta w ramach
Serwisu, uzywany do logowania i dalszej interakcji w ramach Serwisu, ktéry wraz
Hastem jest niezbedny do dokonania pierwszej rejestracji w ramach Konta i
dalszego logowania do Konta.

Plan Abonamentowy (Cennik) - okreslane przez Ustugodawce optaty z tytutu
Ustug s$wiadczonych z wykorzystaniem Aplikacji, publikowane na Stronie
Internetowej lub komunikowane w ramach indywidualnych ustalen z Klientem;
Okres Abonamentowy - co do zasady miesieczny okres (30 dni) $wiadczenia
Ustug, koriczacy sie z upltywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
Rejestracja - zespdt czynnosci sktadajgcych sie na proces zakltadania Konta,
polegajacych na prawidlowym wypetnieniu on-line formularza rejestracyjnego
dostepnego na Stronie Internetowe;j.

Strona internetowa - strona internetowa Serwisu znajdujaca sie pod adresem
internetowym https://docsquality.com.

Klient - podmiot (bedacy osoba fizyczna, osobg prawng lub jednostka nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ale ktorej w Swietle obowigzujacego prawa
polskiego przyznaje sie zdolno$¢ prawng), ktéry w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej zawiera umowe z Ustugodawcg, na mocy ktorej
rejestruje Konto (i udostepnia je poszczegélnym Uzytkownikom korzystajacym z
Aplikacji), korzysta z Aplikacji i uiszcza ptatno$¢ w ramach wybranego Planu
Abonamentowego.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra Kkorzysta z Serwisu w zakresie
funkcjonalnos$ci Aplikacji, lub takze z przyznanych uprawnienn w ramach Konta
Klienta.

11. Korzystajacy z Serwisu oraz funkcjonalnosci Aplikacji zobowigzany jest do

przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do

skorzystania z Ustug w ramach Aplikacji, w szczegdlnosci kazdy jest zobowigzany do

przestrzegania:

1)

2)

3)

zakazu dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym i nienaruszania débr i
interesOw 0s0b trzecich;

ochrony poufnosci danych logowania do Konta i korzystania z Konta wytacznie w
celu nalezytego korzystania z Ustug;

wszelkich praw wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do Serwisu i Aplikacji,
ktére zostaja zastrzezone na rzecz Ustugodawcy (lub innych podmiotéw, z ktérymi
Ustugodawca pozostaje w relacjach prawnych), w szczegdlnosci praw do domeny
Serwisu, nazw, elementow graficznych, oprogramowania i innych elementéw (np.
API) Aplikacji;

§ 2.RODZAJE I ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE

1. Zakres i rodzaj swiadczonych Ustug zalezg od formuly udostepnienia Aplikacji do

korzystania oraz funkcjonalnosci Aplikacji udostepnionej w ramach Serwisu poprzez
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Konto Klienta, w ramach wybranego przez Klienta Planu Abonamentowego
okreslajacego pakiet Swiadczen, jakich moze oczekiwac od Ustugodawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta dostepu do Korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji
w formule DocsQuality Offline, Klient uzyskuje dostep do pliku instalacyjnego Aplikacji
w ramach zatozonego Konta Klienta, wraz z uprawnieniami o charakterze licencyjnym w
zakresie:

1) instalowania (w tym wielokrotnego) Aplikacji poprzez przyznany plik instalacyjny
na dowolnym urzadzeniu, do ktérego Klient jest uprawniony, powstrzymujac sie od
zwielokrotniania i zapisywania tegoz pliku, jego dalszego udostepniania,
rozpowszechniania lub innej formy wykorzystywania innym podmiotom, tj.
dalszego kopiowania czy wprowadzania go do obrotu na rynku (odptatnego lub nie)
lub czerpania korzysci w inny sposéb;

2) korzystania z zainstalowanej Aplikacji (udostepnionego API) bez ograniczen
stanowiskowych (co do ilosci uzytkownikéw), lecz w sposdb zgodny z
przeznaczeniem oprogramowania i instrukcja obstugi oraz wytacznie do wiasnych
potrzeb (potrzeb organizacji Klienta), nie przekazujgc i nie udostepniajac
podmiotom trzecim w Zadnej formie (zabroniony jest m.in. najem, dzierzawa,
uzyczenie);

3) instalowania na infrastrukturze nienalezacej do Klienta wytgcznie pod warunkiem
uzyskania wyraznej, uprzedniej zgoda Ustugodawcy (licencjodawcy), co najmniej w
formie korespondencji e-mail.

3. W odniesieniu do udostepnionego Klientowi pliku instalacyjnego Aplikacji w formule

DocsQuality Offline, Klient zobowigzany jest powstrzymac sie od:

1) badania i testowania Aplikacji w celu poznania jej idei i zasad funkcjonowania lub
wykonywania procesu reverse engineering, lub jakiejkolwiek innym pozyskiwaniu
informacji o jej funkcjonowania i strukturze w inny sposoéb, niz udostepniony przez
Ustugodawce, lub do innego celu niz korzystanie z Aplikacji w graniach prawa;

2) wprowadzania jakichkolwiek opracowan wobec Aplikacji, zwtaszcza poprawiania
modyfikacji czy ttlumaczenia, wobec jakiegokolwiek jej elementu lub catosci
Aplikacji;

3) wyodrebnienia czesci sktadowych Aplikacji i uzycia ich w innym celu, poza
Aplikacja;

4) jakiejkolwiek ingerencji w strukture lub zasady funkcjonowania, w tym ulepszania,
poprawiania czy rozwijania struktury lub funkcjonowania Aplikacji.

przy czym, powyzszych ograniczen nie nalezy rozumie¢ jako ograniczajacych prawa

przystugujace legalnemu posiadaczowi oprogramowania, na mocy obowigzujgcych

przepiséw prawnych, w tym uprawnien z art. 75 ust. 2 i ust. 3 ustawy Prawa autorskie
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4,

5.

i prawa pokrewne (tekst jednolity - Dz.U. 2021 poz. 1062), w okolicznosciach ku temu
uzasadnionych.

Podstawowe funkcjonalno$ci Serwisu obejmuja:

1) zaktadanie Konta i logowanie Uzytkownikéow,

2) mozliwo$¢ korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji - weryfikacja i ocena jakosci
dokumentu,

3) wybdr lub zmiana Planu Abonamentowego,

4) podglad stanu wykorzystania uprawnien przyznanych w ramach wybranego
Planu Abonamentowego,

5) zmiana hasta i danych uzytkownika (z wyjatkiem loginu),

6) zakonczenie korzystania z Ustugi i Okresu Abonamentowego

7) usuwanie/dezaktywacja Konta,

Przy Rejestrowaniu Konta Klient wybiera Plan Abonamentowy, ktéry okresla zakres
$Swiadczenia Ustug z opcji dostepnych na Stronie internetowej lub innych (w przypadku
dokonywania indywidualnych ustalenn Stron), co determinuje funkcjonalny zakres
korzystania z Aplikacji, w ramach Ustug i Serwisu w trakcie Okresu Abonamentowego.

Ustugodawca bedzie Swiadczy¢ wsparcie techniczne w korzystaniu z Aplikacji w formule
HelpDesk, w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00. korzystajac z kontaktu poprzez
e-mail: support@docsquality.com. Ustugodawca zobowigzuje sie reagowad¢ na
zgltoszone btedy dotyczace funkcjonowania Aplikacji niezwtocznie (1 dzien roboczy) i z
dotozeniem wszelkich staran, aby usuna¢ zgloszone nieprawidtowosci w terminie
mozliwie najszybszym, uwzgledniajgc mozliwosci Ustugodawcy i zakres dziatan
koniecznych do rozwigzania problemu.

§ 3.WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA

1.

W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu, Uzytkownicy powinni zapewni¢ we wilasnym zakresie i
dysponowac:

1) urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet;

2) przegladarka internetowg Mozilla Firefox w wersji 17, Chrome w wersji 17, Safari w
wersji 6 lub nowszych, obstugujaca technologie cookies;

3) Rozdzielczo$¢ ekranu: zalecana rozdzielczo$¢ co najmniej 1366 x 768 pikseli.

4) Systemy operacyjne: MacOS, Windows lub Linux

5) Dostepem do aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie z Serwisu moze zosta¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java
Script oraz akceptacji plikow cookies, o ktérych poinformuje Ustugodawca.

Strona5z13

Inero-software.com
Inero Software sp. z o. o.
Ul Trzy Lipy 3, 80-172

Gdansk, PL
VAT ID /NI

P: PL 5833272707


mailto:support@docsquality.com

docsQuality.com
System estymacji jakos$ci (‘

dokumentow

3. Uzytkownik, ktdérego serwis teleinformatyczny nie spelnia okreslonych powyzej
warunkéw technicznych, nie ma prawa dochodzi¢ roszczen z powodu niemoznosci
korzystania z Serwisu lub Aplikacji.

4. Stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy, Ustugodawca niniejszym informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwiagzanych z korzystaniem z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna
przez Ustugodawce, ktére przybierajg postac¢ zagrozen potencjalnych, ktére winny byé
brane pod uwage mimo stosowania przez Ustlugodawce srodkéw zabezpieczajacych
infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich. Do potencjalnych
zagrozen mozna zaliczy¢:

1) mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamdéwionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczna;

2) mozliwo$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania;

3) mozliwo$¢ tamania zabezpieczen i wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych wiadomo$ci autentyczne, w celu pozyskania
informacji osobistych i np. kradziezy tozsamosci;

4) mozliwos$¢ odnalezienia stabosci serwisu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego zlamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwo$¢ pozyskania
informacji osobistych, celem kradziezy tozsamosci;

5) mozliwo$¢ zarazenia Serwisu przez réznego rodzaju oprogramowania, tworzone w
celu wyrzadzania szkéd, m.in. wirusy lub tzw. ,konie trojanskie” .

5. Majac na uwadze powyzsze zagrozenia, Ustugodawca zaleca, aby kazdy Uzytkownik dbat
o bezpieczenstwo wtasnego urzadzenia (smartfon, komputer itd.), z ktérego korzysta w
dostepie do Serwisu, poprzez stosowanie programu antywirusowego z aktualna baza
wirus6éw oraz osobisty firewall.

6. Zgodnie z art. 6 pkt 2) Ustawy, Ustugodawca informuje, iz funkcja i cel oprogramowania
Aplikacji w zakresie Ustugi zostaly podane w niniejszym Regulaminie, za$ dane
wprowadzone do Serwisu, niebedace sktadnikiem tresci Ustugi, okreslone zostaty w
Polityce prywatnosci, zawierajgcej zasady stosowania plikdw ,cookies”.

§ 4.WARUNKI SWIADCZENIA USLUG I KORZYSTANIA Z USLUG

1. Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu
wyltacznie prawidtowo zalogowanym Klientom (Uzytkownikom) w ramach aktywnego
Konta Klienta, ktorzy przestrzegaja postanowien niniejszego Regulaminu. W takich
okolicznos$ciach, Ustugodawca zobowiazuje sie do $§wiadczenia Ustug wytacznie droga
elektroniczna.

2. Ustugodawca dotozy nalezytych staran w toku swiadczonych Ustug, w szczegolnosci
dbajac, aby Serwis funkcjonowal w sposéb prawidlowy na poziomie 99,99 %.
Ustugodawca zastrzega, iZ mogg wystgpi¢ przerwy w zwigzku z dokonywanymi
aktualizacjami, naprawa btedéw lub dokonaniem innych prac utrzymaniowych, albo tez
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z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (jak sita wyzsza, dziatanie lub
zaniechanie os6b trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.).

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu, w toku korzystania z Serwisu,
korzystajacy z Aplikacji i Serwisu zobowigzani s3 przestrzegal przepis6w prawa
polskiego i prawa UE, zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajéw (m.in. tzw.
netykiety, czyli zasad postpowania uzytkownikéw Internetu, ktére maja na celu ochrone
ich praw i intereséw oraz innych oséb).

Uzytkownicy zobowigzani sg powstrzymac¢ sie od wykorzystania Serwisu oraz
$wiadczonych Ustug w celu lub w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy lub oséb trzecich. W szczegolnosci,
dotyczy to wpiséw lub przesytanych informacji / plikéw, ktére naruszaja dobra osobiste
innych oso6b, badZ w inny sposdb pozostaja kontrowersyjne i grozg naruszeniem prawa
lub dobrych obyczajow.

Klienci (Uzytkownicy) uzyskuja prawo korzystania z Serwisu wytacznie do wtasnych
potrzeb, chronigc przy tym dostep do Loginu i Hasta przed dostepem os6b
nieuprawnionych, a takze stosowa¢ odpowiednie metody postepowania i Srodki
techniczne dla bezpiecznego korzystania z urzadzen, ktére zminimalizujg zagrozenia
wynikajace z dostepu publicznego charakteru sieci Internet (stosowanie programéw
antywirusowych itp.).

Wszelkie dane podawane przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w
szczegblnosci w kontakcie z Ustugodawcg, powinny by¢ prawdziwe (adres e-mail i inne),
a w razie ich zdezaktualizowania, stosowne zmiany winny by¢ zakomunikowane
Ustugodawcy niezwlocznie, co najmniej na adres e-mail podany do kontaktu z
Ustugodawca.

§ 5.ZAKEADANIE KONTA 1 JEGO AKTYWACJA/DEZAKTYWACJA

1.

W celu utworzenia Konta, Klient jest obowigzany dokona¢ jednorazowej Rejestracji w
nastepujacy sposob:

1) wypemi¢ formularz on-line poprzez podanie zgodnych z aktualnym stanem

nastepujacych danych:
. imie i nazwisko/ nazwa firmy,
. adres - siedziba prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej,

. numery NIP / VAT ID,

. adres e-mail i nr telefonu osoby kontaktowej,
. wybor Planu Abonamentowego lub bezptatnego okresu prébnego, jesli
jest dostepny,

2) ustali¢ indywidualny Login i Hasto;
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2.

3) wyrazi¢ zgode na wystawianie i przesylanie faktur VAT droga elektroniczng na

wskazany adres e-mail;

4) wyrazi¢ zgode na postanowienia Regulaminu;

Po wystaniu formularza rejestracyjnego, Ustugodawca potwierdzi jego otrzymanie i
poprosi o potwierdzenie przez Uzytkownika Rejestracji poprzez wystanie linku
aktywacyjnego na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w procesie Rejestracji.
Klikniecie przestanego linku aktywacyjnego ukonczy proces Rejestracji Konta,
odznaczajac zawarta umowe o Swiadczenie Ustug, po ktérym Uzytkownik moze
korzysta¢ z Ustug, pod warunkiem dokonania przez Klienta zaptaty stosownie do zasad
wybranego Planu Abonamentowego.

Wypelniajgc formularz Rejestracji dla zatozenia Konta, Klient o$wiadcza (poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola), ze:

1) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, nie naruszajg
jakichkolwiek praw oso6b trzecich,

2) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac,

3) zapoznat sie z Politykg prywatnosci i postat poinformowany o zasadach
przetwarzana danych osobowych dla cel6w tam wskazanych;

Przy uzyciu ustanowionego Loginu i Hasta, Klient ma mozliwo$¢ w dowolnej chwili
logowania sie do swojego Konta i korzystania z Aplikacji w ramach Okresu
Abonamentowego Klienta.

W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie, na zasadach okreslonych przez
Ustugodawce lub wobec braku wyboru jakiegokolwiek Planu Abonamentowego, Konto
Klienta pozostanie aktywne, lecz nie umozliwi Klientowi korzystania z Aplikacji.

. Z uwagi na fakt, iz Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wlasciwe

uzywanie Loginu i Hasta, ktére powinien przechowywaé w poufnosci, w razie zaistnienia
okoliczno$ci wskazujacych na podejrzenie, iz Login lub Hasto Klienta znalazto sie w
posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
fakcie Ustugodawce, przy czym w zadnym razie Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Uzytkownika Loginu lub
Hasta osobom nieuprawnionym.

Konto Klienta jest dezaktywowane, o czym Klient zostanie poinformowany, w
przypadkach:

1) po uplywie Okresu Abonamentowego, za ktéry nie dokonano ptatnosci kwoty
naleznej Ustugodawcy w ramach wybranego przez Klienta Planu Abonamentowego;

2) wskutek naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu, przepiséw prawa lub
zasad wspotzycia spotecznego, przy czym Ustugodawca nie bedzie zobowigzany do
zwrotu Klientowi jakiekolwiek kwoty w ramach dokonanej przez Klienta uprzednio

zaptaty za korzystanie z Aplikacji.
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8. Ustugodawca usuwa Konto Klienta w przypadku:

1) korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem, po uprzednim poinformowaniu o
tym Klienta;

2) niezwlocznie, na wyrazny wniosek Klienta o usuniecie Konta;

3) na zadanie upowaznionego organu wiadzy w sytuacjach, w ktérych wymagaja tego
przepisy prawa.

9. Ustugodawca nie gromadzi, nie zapisuje i nie przechowuje zadnych dokumentéw
weryfikowanych (co do ich jakosci) za pomoca Aplikacji, czyli w toku korzystania z
(funkcjonalnosci) oprogramowania ramach DocsQuality lub w ramach Serwisu, wobec
czego nie przetwarza zadnych danych z tych dokumentéw Klienta/Uzytkownika, tak w
ramach Konta Klienta jak i poza nim. Gromadzenie i przetwarzanie ww. informacji jest
mozliwie tylko w okreslonych przypadkach i na podstawie wyraznej zgody Klienta,

§ 6. PLATNOSCI

1. Swiadczenie Ustug jest odptatne, w terminach i na zasadach przewidzianych w Planie
Abonamentowym, z uwzglednieniem mozliwych promocji i/lub rabatow, w tym
czasowego korzystania z Aplikacji / Serwisu w sposéb testowy i bez uiszczania optaty na
tym etapie, o ile taka opcja zostata udostepniona na Stronie Internetowe;.

2. Klient dokonuje optaty z tytulu wybranego pakietu Ustugi z dotu, po uplywie Okresu
Abonamentowego, w wysokosci przewidzianej w Cenniku (stawka powieszona o
podatek VAT obowigzujacy w dniu wystawienia faktury) i na podstawie faktury VAT w
formie elektronicznej z 14-dniowym terminem ptatnosci, doreczonej na adres e-mail
Klienta (wskazany przy zaktadaniu Konta), przelewem na wskazane na fakturze konto
bankowe.

3. Klient, najpdzniej w chwili wyboru Planu Abonamentowego, zostaje poinformowany
przez Ustugodawce o akceptowanych sposobach ptatnosci. Co do zasady, dokonanie
ptatnosci nastepuje poprzez przelew bankowy dokonany na konto Ustlugodawcy
wskazane na fakturze VAT dostarczonej przez Ustugodawce. Inny sposéb ptatnosci
elektronicznej moze zosta¢ udostepniony przez Uslugodawce poprzez wyrazne
wskazanie instytucji ptatniczej, i bedzie podlegat zasadom we wskazanym przez te
instytucje regulaminie ptatnosci (woéwczas data dokonania ptatnosci jest data
potwierdzonego uzyskania sSrodkow przez te instytucje / zaksiegowania wptaty).

4. W kazdym przypadku Klient/Uzytkownik traci prawo korzystania z Aplikacji w ramach
Serwisu, najpdzniej z uplywem 7-go dnia od uptywu terminu ptatnosci z tytutu
wybranego przez Klienta pakietu swiadczonych Ustug, lub od uptywu terminu testowego
korzystania, po ktérym nie nastgpil wybér przez Klienta Zadnego z dostepnych w
Cenniku pakietéw ustug. Za okres korzystania z Aplikacji, ktory przypada w ramach

Strona91z13

Inero-software.com

Inero Software sp. z o. o.

UL Trzy Lipy 3, 80-172
Gdansk, PL

VAT ID /NIP: PL 5833272707



docsQuality.com
System estymacji jakos$ci (‘

dokumentow

kolejnego Okresu Abonamentowego, nalezy sie zaptata proporcjonalnie do minionego
czasu w tym Okresie.

5. Klient bedzie mial mozliwos¢ zmiany Planu Abonamentowego w trakcie Okresu
Abonamentowego poprzez przekazanie o$wiadczenia woli w postaci zaznaczenia
stosownej opcji w panelu Konta Klienta, odpowiednio:

1) na wyzszy - ktéry zacznie obowigzywac¢ w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zaznaczenia takiej opcji w Koncie Serwisu, lub

2) na nizszy - ktéry zacznie obowigzywa¢ po zakonczeniu aktualnego Okresu
Abonamentowego, poczawszy od kolejnego Okresu Abonamentowego.

6. W przypadku, gdy Klient nie bedzie miat mozliwos$ci korzystania z Aplikacji z powodéw
lezacych po stronie Ustugodawcy (np. brak dostepu do Serwisu lub btad Aplikacji, ktéry
uniemozliwia korzystanie) Klient winien o tym niezwtocznie poinformowac
Ustugodawce (e-mail’'em na adres: support@docsquality.com), a Ustugodawca
uwzgledni ten fakt w rozliczeniu z tytutu optaty za ten okres Abonamentowy wg
obowigzujacego w tym czasie Planu Abonamentowego (potraci kwote wynikajaca z
przeliczenia ilosci dni uniemozliwionego korzystania z Aplikacji i stawki dziennej, jaka
wynika z kwoty wybranego pakietu Ustlug podzielonej na ilo$¢ dni Okresu
Abonamentowego).

§ 7.0DPOWIEDZIALNOSC

1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy z tytutu nalezytego wykonania
obowigzkéw oraz dziatania w granicach przyznanych uprawnien, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie lub powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego i
prawa UE.

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$é z tytutu winy w niewykonaniu lub nienalezytym
wykonywaniu Ustug, z wylaczeniem utraconych korzysci, ograniczong do rzeczywistych
strat Klienta oraz do kwoty stanowigcej trzykrotng wysokosci uiszczonej przez Klienta
optaty za ostatni Okres Abonamentowy.

3. Wyraznie zastrzega sie, iz Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate:

1) na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug lub usuniecia Konta, zwlaszcza w
przypadku, gdy nastgpito to z winy Klienta/Uzytkownika (m.in. ze wzgledu na
naruszenie przepisOw prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub postanowien
Regulaminu);

2) wskutek ujawnienia lub utraty danych, w tym danych osobowych - w granicach
przez prawo dopuszczalnych;

3) wzwiazku z dzialaniem czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od Ustugodawcy, w
tym o charakterze sity wyzszej
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4,

Ustugodawca nie odpowiada w Zadnym zakresie za niemozliwo$¢é korzystania lub
trudnosci w korzystaniu z Ustug, jezeli jest to spowodowane przez podmioty trzecie, w
szczegolnosci operatorow telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, dostawcow taczy
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, energii elektrycznej itp.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki dziatan
Klienta/Uzytkownikéw z wykorzystaniem Serwisu. W szczegélnosci Ustugodawca nie
zapewnia, iz Korzystanie z Aplikacji przez Klienta/Uzytkownika oznacza spetnienie
wszystkich wymogoéw wynikajacych:

1) zprzepiséw obowigzujgcego prawa;

2) z zachowania obowigzujacych zasad bezpieczenstwa danych i ochrony danych
osobowych w odniesieniu do dokumentéw weryfikowanych poprzez Aplikacje.

Ustugodawca wylacza odpowiedzialno$¢ o charakterze rekojmi oraz z tytutu zapewnien
co do warunkéw dotyczacych wartosci handlowej czy przydatnosci do okreslonego celu,
oraz z tytutu nienaruszania praw.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub tzw. utracone

korzysci, wszelkie szkody powstate na urzadzeniu/ w systemie, na ktérym uruchamiana
jest Aplikacja, w tym za ewentualng utrate danych wynikajgcg z tego korzystania.

§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1.

Klient ma prawo do reklamacji z tytutu $wiadczenia Ustug, ktéra winien zgtosi¢
Ustugodawcy nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
wywotujgcego reklamacje.

Reklamacja winna wskazywaé opis zdarzenia, stanowisko Klienta oraz oczekiwany
sposob rozstrzygniecia przez Ustugodawce.

Reklamacje uznaje sie za ztozong, jesli zostata przestana Ustugodawcy na pismie i
doreczona za pomoca poczty e-mail na adres kontaktowy Ustugodawcy, lub przesytka
kurierska lub listem poleconym, na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
niezwlocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje o rezultacie, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez sktadajacego reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatnosci, a Ustugodawca rozpatrzy reklamacje
pozytywnie w wyniku czego naleze¢ sie bedzie stosowana kwota (np. zwrot catosci lub
cze$ci uiszczonej optaty za Ustuge), zaptata zostanie dokonana przelewem na wskazany
przez Klienta rachunek bankowy. W zadnym przypadku Ustugodawca nie ptaci odsetek
od nalezno$ci pienieznych na rzecz Klienta.
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§ 9.ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Umowa o $wiadczenie Ustug rozwigzuje sie z uptywem okresu $wiadczenia Ustugi w
ramach wybranego Planu Abonamentowego lub na skutek usuniecia Konta Klienta.

2. Klient ma prawo zakonczy¢ korzystanie z Serwisu w kazdym czasie z dowolnej
przyczyny, sktadajac o$wiadczenie woli w postaci zaznaczenia dostepnej opcji w Koncie
Klienta, jednakze pozostaje zobowigzany do uiszczenia ptatnosci w pelnej kwocie
naleznos$ci wg wybranego Planu Abonamentowego, tak, jakby korzystat w peilnym
zakresie do konica Okresu Abonamentowego.

3. Ustugodawca ma prawo wypowiedzieé¢ Klientowi umowe o §wiadczenie Ustug, na koniec
aktualnego Okresu Abonamentowego, jesli uzna, iz doszto do naruszenia obowigzkow
lub naduzycia przyznanych uprawnien w korzystaniu z Serwisu po stronie Klienta (lub
jego Uzytkownikéw), lecz nie jest uzasadnione natychmiastowe przerwanie Swiadczenia
Ustug. Wowczas nie dochodzi od automatycznego przedtuzenia umowy o $wiadczenie
Ustug na kolejnym Okres Abonamentowy, a Konto danego Klienta jest dezaktywowane, o
czym Klient bedzie poinformowany.

4. W sytuacjach razacego naruszenia prawa lub obowigzkéw Klienta/Uzytkownikéw
wskazanych w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca uprawniony jest do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug i zloZzenia (e-mail’'em na adres
kontaktowy Klienta wprowadzony podczas rejestracji Konta Klienta) o$wiadczenia o
rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie, przy
czym dokonane zmiany Regulaminu wchodza w Zycie po uptywie 7 dni od opublikowania
zmienionego Regulaminu na Stronie internetowej, a wobec aktualnych
Klientéw/Uzytkownikéw takze po przekazaniu im takiej informacji wraz z nowym
brzmieniem Regulaminu korespondencjg e-mail.

2. W przypadku, gdy zmiana Regulaminu dotyczy istotnych cech $wiadczenia Ustug, w tym
platnosci lub zakresu korzystania z Aplikacji, skutkujac pogorszeniem sytuacji Klienta,
dalsze trwanie stosunku umownego z Ustugodawca, na nowych zasadach, bedzie
uzaleznione od zgody Klienta na dokonywane zmiany.

3. W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
wyraznie o tym zawiadomi¢ Ustugodawce. Brak powiadomienia o braku jego akceptacji
w udzielonym czasie, uwaza sie za zaakceptowanie zmian Regulaminu.

4. Brak akceptacji nowej wersji Regulaminu oznacza brak mozliwosci korzystania z
Aplikacji i Serwisu oraz spowoduje koniecznos¢ dezaktywacji Konta Klienta.
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5. W przypadku powstania sporu, strony beda dazyty do rozwigzania sporu polubownie, a
w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania w terminie 60 dni od dnia
zaistnienia sporu, wlasciwym do rozstrzygniecia bedzie sad powszechny miejscowo
wilasciwy dla Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego i prawa UE.

7. Uzupelnieniem niniejszego Regulaminu jest Polityka Prywatnosci i stosowania plikow
»CooKies”, ktéra zostata opublikowana na Stronie Internetowej w osobnej zaktadce

Serwisu.

8. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 2023 r.
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